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., Rekin i ston nie mogq si¢ spotkaé i nie stoczq ze sobg walki. Ale juz wszystko, co Zyje w tej
samej wodzie czy chce, czy nie chce, tworzy jednos¢, w ktorej mozliwa jest i wojna i

porozumienie”

Ernst Bloch



Oczekiwania rodzicow wobec nauczycieli
(Kargulowa 1991, Seligman, 2000, Ztobicki 2000)

o Informowanie na biezaco o postgpach dziecka i o problemach, gdy si¢
pojawiaja

o Nie tylko informacje o ocenach, ale nad czym i w jaki sposob z uczniem
popracowac

o Rada i pomoc nauczycieli w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych

o Oczekuja zrozumienia i wsparcia, a nie obarczenia odpowiedzialno$cig za
ktopoty

o Otwarto$ci na sugestie lub prosby

o Oczekuja poszanowania swoich uczu¢, O problemach rozmawiajmy
indywidualnie, nie przy innych rodzicach

o OCZEKUJA, ZE NAUCZYCIELE WYKAZA INCJATYWE I OKRESLA
RAMY WSPOLPRACY

Partnerstwo w szkole, to:

* otwarto$¢ 1 wlasciwy przeptyw informacji mi¢dzy nauczycielami a rodzicami oraz
wzajemne wsparcie i szacunek,

» wspolna odpowiedzialnos$¢ za edukacje dzieci i realizacje wyznaczonych celow,

* wlaczanie rodzicéw w tworzenie 1 realizacj¢ projektow szkolnych, aby wspolnie rozwijaé
talenty uczniow,

» wspdlne tworzenie atmosfery bezpieczenstwa, zaufania i wzajemnego polegania na sobie.
Partnerskie wspotdziatanie da ogromng satysfakcje catej spotecznos$ci szkolnej 1 zwigkszy

zaangazowanie rodzicow.

Umieje¢tnos¢ rozwiazywania konfliktow

o Konflikt wg teorii konfliktu — Mortona Deutscha to sytuacja, gdy dwie (lub wigcej)
strony, wzajemnie od siebie zalezne spostrzegaja niemozliwe do pogodzenia réznice

lub niemoznos¢ zrealizowania wlasnych dazen i podejmuja dziatania, aby te sytuacje



zmieni¢. W wyniku podejmowanych dziatan konflikt moze ulec rozwigzaniu,

zaostrzeniu badz ztagodzeniu.

Kluczowe pytanie brzmi: Co mozna samodzielnie zrobié, gdy juz do konfliktu doszlo?

Wazne jest, aby mie¢ §wiadomo$¢ wilasnej strategii radzenia sobie z konfliktem:

ASERTYWNY

NIEASERTYWNY

1)

2)

3)

4)

5)

Sposoby radzenia sobie z sytuacja konfliktow3a:

dominacja czyli rywalizacja, walka, dgzenie do osiggniecia celow nie liczac si¢ z

interesem drugiej strony. Aby wygra¢ uzywa si¢ perwersji, grozby, presji i przemocy

podporzadkowanie czyli ustepstwo, ulegtos¢, ugodowosé, porozumienie za wszelka

ceng. Jedna ze stron rezygnuje z realizacji swoich celow akceptujac wygrang
przeciwnika

unikanie czyli wycofywanie si¢, rezygnacja z jakiegokolwiek dziatania liczac na

wygasnigcie konfliktu, ktory najczesciej pozostaje jednak nierozwigzany

kompromis czyli rezygnacja z wtasnych celow, ambicji, dgzen w zamian za podobng

rezygnacje drugiej strony

wspotpraca czyli wspdlne rozwigzywanie problemu, partnerskie wspédtdziatanie w

poszukiwaniu rozwigzan satysfakcjonujacych obie strony

ROZWIAZYWANIE
RYWALIZACJA PROBLEMOW

KOMPROMIS

UNIKANIE PRZYSTOSOWANIE
. »
BRAK WSPOLPRACY WSPOLPRACA

Zrodto: Psychologia konfliktow. S. Chelpa, T. Witkowski



OKkresl przvezyne konfliktu (Kolo konfliktu wg Moore)

Konflikt
Wartosci

® Roznica religil, ideologil
tradycji

® Wartodci zwiazane z
wiasnym “Ja”

® Wartodci dnia
codziennego (zwyczaje,
konsekwencje)

Konflikt
strukturalny
® Nieréwna kontrola zasobow
® Nieréwny rozkiad sit
® Rozmieszczenie przestronne
® “Zaaranzowanie sytuacji”

Konflikt
intereséw

e Interesy
rzeczowe

e Interesy
proceduralne

e Interesy
psychologiczne

Konflikt danych — pojawia sig, kiedy strony konfliktu nie dysponujg potrzebnymi
danymi, maja r6zne informacje lub odmiennie je interpretuja. Moze to prowadzi¢ do
zaostrzenia konfliktu, kiedy strony oskarzaja si¢ o zatajenie danych, manipulacje

informacjami, celowe wprowadzanie w btad.

Konflikt relacji — zwigzany jest z silnymi, trudnymi emocjami przezywanymi w relacji z
dang osoba. Moze pojawia¢ nawet wowczas, gdy nie ma obiektywnych powodéw do

konfliktu. Przyczyng moga by¢ stereotypy czy zta komunikacja.

Konflikt wartosci — wynika z odmiennych systeméw wartosci, réznych
$wiatopogladow, ale takze z r6znicy zasad 1 wartosci wobec codziennych czynnos$ci, np.

stosunek do pracy i etyka zawodu.

Konflikt strukturalny — wynika ze struktury sytuacji - ograniczonych zasoboéw (w
zaleznos$ci od kontekstu: np. dostepu do komputera z drukarkg itp.), struktury
organizacji (np. niejasno okre§lone kompetencje w odniesieniu do poszczegdlnych
stanowisk), pelnionych rél, ograniczen czasowych. Ten typ jest wtasciwie niezalezny od
ludzi. Jezeli w organizacji na bardzo malej przestrzeni pracuja osoby, ktore jednoczesnie

muszg wydrukowa¢ wazne dokumenty potrzebne w ich pracy (np. do rozliczenia



projektu), to gdy dochodzi do konfliktu, przyczyna nie lezy w trudnych charakterach

tych 0sob, czy ztej komunikacji (cho¢ moze), ale w braku wystarczajacej liczby drukarek.

Konflikt interesow - jest zwigzany z niemoznos$cig realizacji potrzeb, osiggni¢cia celow.
Interesy dzielimy na trzy rodzaje:

* interesy rzeczowe: pieniadze, czas, czy podziat pracy;

* interesy proceduralne: sposoéb prowadzenia rozmoéw, negocjacji;

* interesy psychologiczne (poczucie bezpieczenstwa, godnosci, szacunku)

e Zarzadzanie emocjami w rozwigzywaniu konfliktow:
,INie denerwujg nas rzeczy czy zdarzenia, ale nasze spojrzenie na nie.”
(Epiktet)

,,Przezytem wiele okropnych rzeczy — na szczgscie wigkszos¢ z nich nigdy sie nie zdarzyta.”
(Mark Twain)

Model ABCD EMOCJI wg Alberta Ellisa

Gdy reagujemy na jakie$§ zdarzenie, nasze mozgi tworza spostrzezenia — nazywane A.
Nastepnie oceniajg te spostrzezenia przy pomocy dialogu wewnetrznego (wtasnych mysli) —
nazwane B. Nasze oceniajace mysli B z kolei wyzwalaja odpowiadajace im odczucia
emocjonalne — nazwane C oraz dziatania — D.

e Abcd emocji czyli jak powstajg emocje:

A — aktywujace zdarzenie

B — mysli 1 przekonania na temat zdarzenia A
C — Odczucia emocjonalne

D — Dzialanie

e Techniki wspomagajace efektywne zarzadzanie konfliktami i ich rozwigzywanie:

1) Spotkanie w milczeniu — to jedna z najstarszych technik majacych z zatozenia
pomaga¢ w sytuacjach konfliktowych spowodowanych nieprecyzyjnoscia i
nieumiejetnoscig komunikacji werbalnej. Wywodzi si¢ ze starozytnej Grecji.

Zakaz komunikowania si¢ werbalnego powodowat w sytuacji ,,spotkania w



2)

3)

4)

5)

milczeniu” proby porozumiewania si¢ za pomocg gestow, mimiki. Dostrzeganie
znaczenia jakie ma wyraz oczu, uktad ciala, bardzo czgsto powodowato,

zrozumienie sensu konfliktu i bledéw w trudnej sztuce porozumiewania sig.

Swiety Mikolaj — wyobraz sobie, ze przed Toba zjawit si¢ Swiety Mikotaj, ktory
moze Ci podarowac wszystko, to co sobie zazyczysz. Jedyne co musisz zrobi¢ to
liste swoich pragnien, tak jak przychodza Ci do gtowy. Nastepnie porzadkujesz
liste w kolejnosci w jakiej chcesz, zeby te zyczenia byly zaspokajane. Ta lista to
Twoje motywy zachowania si¢, to hierarchia Twoich potrzeb 1 wartosci. Jesli takie
¢wiczenie przeprowadza osoby skonfliktowane, moze si¢ okazaé, ze jedna strona

potrzebuje skoérki od pomaranczy, a druga chce migzsz i nie ma o co toczy¢ boju.

Wywiad z osobisto$cia — nasze postrzeganie osoby, z ktdra jesteSmy
skonfliktowani bywa czg¢sto obarczone bledami — zaangazowanie emocjonalne,
przywigzanie do wlasnych racji uniemozliwia nam odmienne spojrzenie na
partnera i ztamanie negatywnego stereotypu. Celem tej techniki jest whasnie
ztamanie stereotypu. Skldcone osoby dostaja instrukcje, ze maja odegrac kolejno
rol¢ dziennikarza i waznej osobisto$ci. Zadaniem dziennikarza jest zebranie opinii
0 waznej osobistosci, ktora pojawita si¢ w miescie. Informacje musza byc
prawdziwe 1 majg ukazywac te osobg w korzystnym swietle. Po wykonaniu

zadania jest zamiana rdl. Nie zawsze da si¢ tg technike przeprowadzic.

Postaw sie¢ w jego sytuacji — metoda polega na symbolicznej, zamianie rol

dokonanej w wyobrazni. MoZna sobie wyobraza¢ sytuacj¢ przeciwnika.

Burza mézgow — metoda opiera si¢ na prostej zasadzie ,,najpierw odkryj, decydu;j
pozniej”. To dziatanie grupowe, wymyslanie nowych pomystow rozwigzan
sytuacji konfliktowej. Najwazniejsza zasada w tej metodzie to to, aby przy
generowaniu pomystoéw, nie ocenia¢ ich. Zapisujemy wszystkie pomysty. Dopiero
w nastepnej fazie wybieramy pomysty najbardziej realne i1 sprzyjajace interesom

dwoch stron.



e Istota negocjacji:

1) obustronna gotowos¢ do zawarcia kontraktu,

2) obszar kontraktu i obszar wspo6lnych interesow,

3) rozne warianty rozwigzan problemow spornych,

4) usprawnienia decyzyjne stron,

5) strony sa w stanie ksztaltowac przebieg 1 wynik dyskusji,

6) strony sa gotowe do pewnych ustgpstw

e Negocjacje:
Krok 1 — Sformutowanie swoje stanowiska (czego bys$ chcial/a, czego bys nie chciata)
Krok 2 — Okreslcie potrzeby ukryte pod stanowiskiem (dlaczego chcesz abym...)

Krok 3 — Sformutujcie problem negocjacyjny— pytanie: Co zrobié, jak to zrobi¢?, abys

TY (i Twoja potrzeba) i ja (moja potrzeba) byty spetnione
Krok 4 — Lista pomystow rozwigzan

Krok 5 — Wybra¢ pomyst rozwigzania

Szczegbdlnym rodzajem negocjacji, wymagajacym pewnego treningu i wybranych
umiejetnosci komunikacyjnych, sg negocjacje problemowe zwane takze negocjacjami
nastawionymi na wspotprace. Jest to sposéb dochodzenia do rozwigzania konfliktu poprzez
zglaszanie oczekiwan (prezentacj¢ stanowisk) wyrazajacych potrzeby stron i znajdowanie
takiego rozwigzania, ktore zapewni realizacje tych potrzeb. Negocjacje sa ta procedura, ktora
zapewnia uczestnikom najwigksza kontrole nad procesem rozwigzywania konfliktow 1 trescig

zawartych porozumien.

e Mediacja:

1) Jest rozszerzeniem formuty negocjacji

2) Mediator jest osobg neutralng

3) Rola mediatora: posredniczenie w negocjacji, prowadzenie rozmow

4) W mediacji — dobrowolnos¢ udziatu — zgoda obu zwasnionych stron na mediacj¢



5) Zadawanie obu stronom tych samych pytan:

a. Co sig stato?

b. Co czules gdy to sig stato?

c. Jak chciatbys to przerwac?

d. Co wedtug Ciebie on/ona ma zrobi¢?

e. Co Ty mozesz zrobi¢?

f. Czy mozesz szczerze obiecac, ze postarasz si¢ zachowywag, tak jak si¢ obaj

umowiliscie?

Wazne jest, aby kazda z zwasnionych stron mowita komunikat od siebie ,,komunikat ja”!

MODEL ASERTYWNEGO WYRAZANIA KRYTYKI (ZASADAFUO)+2K

1. FAKTY - opis wydarzen, zachowan, sytuacji, ktére wywolaly negatywna reakcje

2. USTOSUNKOWANIE — wyrazenie negatywnych uczu¢, odczué, opinii, odmienne;j
postawy

3. OCZEKIWANIA — sformutowanie prosby, polecenia, pytania motywujacego, idace w
kierunku zawarcia umowy z krytykowang osobg na dokonanie przez nig zmiany w

zachowaniach poddanych krytyce

Zasada FUO

Fakty — Umoéwili$my si¢ wspolnie, ze...Fakty mowia, ze...
Ustosunkowanie - Martwimy si¢ tg sytuacja...Czujemy si¢ troche oszukani...
Oczekiwanie - Chcieliby$my, zeby ...Dobrze by bylo, gdyby

2K
KONKRET - np. Bedziemy przekazywaé informacje o postgpach w zeszycie, dzienniczku,
informacja dla nas begdzie Panstwa podpis pod notatk3).
+

KONTRAKT - (np. ,,Czy mozemy si¢ tak umowic?”)



IDEALNE SPOTKANIE NAUCZYCIELA Z RODZICAMI

e Zacznij od tego, co dobre

e Opisz, co dziecko powinno zrobi¢ (zamiast wyliczania czego nie zrobito)

e Przekazuj informacje, majgce zwigzek ze sprawg (zamiast ukrywac istotne informacje)

e Opisz co dzieje si¢ w domu 1 szkole (zamiast udziela¢ sobie nawzajem rad)

e Ustalcie wspolny plan dziatania

e Zakoncz spotkanie jakim$ pozytywnym stwierdzeniem, ktore MOZNA
POWTORZYC DZIECKU!

e Postgpuj zgodnie z planem
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